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面向 区 域 创 新 与 产业 发 展 的 信息 服务 实践 研究 
以 中 国 科 学 院 文 献 情 报 中 心 区 域 信息 服务 为 例 


目 茧 芋 ” 闫 亚 飞 ” 郭 文 嫌 ” 刘 细 文 ” 张 超 ” 彭 胰 ” 杨 雨 寒 ”起 婉 雨 
' 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 ”北京 100190 “中 国 科 学 院 大 学 经 济 与 管理 学 院 图 书 情报 与 档案 管理 系 北京 100190 


摘 要 : [目的 /意义 ] 随 着 自主 创新 战略 的 提出 ,科技 信息 和 科技 情报 在 国家 科技 发 展 中 的 基础 性 作用 日益 受到 重视 , 开 
展区 域 创 新 和 经 济 发 展 的 信息 服务 研究 与 实践 ,构建 面向 区 域 创新 和 经 济 发 展 的 信息 服务 方法 体系 、 实 施 方案 ， 
是 十 分 必要 的 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 国内 外 文献 情报 机 构 服 务 区 域 创新 和 经 济 发 展 的 实践 调研 ,以 及 中 国 科学 院 
文献 情报 中 心 在 “十 二 五 ”和 “十 三 五 ”期 间 面 向 省 级 科学 院 、 中 国 科 学 院 转 化 中 心地 方 政府 、 园 区 企业 开展 区 域 
信息 服务 的 整体 设计 和 服务 实践 与 案例 分 析 , 总 结 归纳 中 国 科 学 院 文 献 情 报 中 心 开 展区 域 创 新 和 经 济 发 展 知 识 
服务 的 特色 和 成 效 。| 结果 /结论 ] 在 实践 的 基础 上 提出 图 书馆 面向 区 域 创新 和 产业 发 展 提供 信息 服务 ,进一步 拓 
展 了 图 书馆 的 服务 领域 ,是 图 书馆 发 展 的 一 个 生长 点 ,并 将 在 服务 内 容 与 服务 方式 上 不 断 发 展 完善 。 

词 : 区 域 创新 产业 发 展 ”知识 服务 ”区 域 信息 服务 ”中 国 科学 院 文 献 情报 中 心 
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2 图 书馆 服务 区 域 创 新 和 经 济 发 展 的 实践 


© 

QJ 区 域 创 新 体系 是 国家 创新 体系 的 重要 组 成 部 分 。 面向 高 科技 与 产业 创新 发 展 的 信息 服务 ,由 科技 
提高 区 域 创新 能 力 ,是 保持 区 域 科技 和 经 济 持续 发 展 | 信息 服务 机 构 、 经 济 信息 服务 机 构 和 相关 的 社会 机 构 
的 重要 支撑 。 科 技 信息 与 科技 情报 在 创新 活动 中 发 挥 | 承担 5 。 国 内 外 大 型 图 书馆 和 文献 情报 机 构 在 推动 国 
着 酌 要 作用 ,科技 创新 的 整个 流程 都 离 不 开 信息 的 支 。 家 和 社会 创新 发 展 上 承担 着 信息 保障 的 关键 作用 。 
撑 归 保障" 。 因 此 ,开展 面向 区 域 创新 和 经 济 发 展 的 | 2.1 国外 图 书 情报 机 构 的 服务 
信息 服务 的 研究 与 实践 ,构建 面向 区 域 创新 和 经 济 发 国外 图 书 情报 机 构 很 早 就 开展 企业 信息 服务 的 理 
展 的 信息 服务 方法 体系 和 实施 方案 ,是 十 分 必要 的 。 论 研究 与 实践 探索 ,依托 数据 库 资源 优势 ,面向 企业 、 

随 着 自主 创新 战略 的 提出 ,科技 信息 和 科技 情报 | 政府 提供 科技 咨询 服务 ,并 不 断 拓展 服务 的 广度 和 深 

在 国家 科技 发 展 中 的 基础 性 作用 日 益 受 到 重视 ”。 以 | 度 , 为 国家 创新 发 展 创造 了 直接 或 间接 的 经 济 价值 ” 
图 书馆 为 代表 的 科技 情报 机 构 ,作为 国家 信息 保障 体 大 英 图 书馆 设立 “商业 与 知识 产权 中 心 ” ,依托 3 
系 的 重要 组 成 部 分 ,有 必要 在 当下 利用 自身 多 年 积累 | 富 的 数据 库 资源 向 企业 提供 专利 \ 商 业 调 查 .商业 建议 
的 信息 资源 优势 .信息 技术 优势 .信息 情报 服务 能 力 优 | 等 服务 ” ;围绕 “促进 国家 创新 发 展 "的 战略 定位 , 探 
势 和 人 才 队 伍 优势 服务 于 区 域 创新 和 经 济 发 展 中 的 信 | 索 企 业 与 知识 产权 信息 服务 模式 ,并 在 全 国 推广 ” ; 
息 需 求 。 这 是 科技 文献 情报 机 构 服务 范围 的 拓展 、 服 | 《大 英 图 书馆 2015 - 2023 报告 提出 改进 和 重新 定位 
务 内 容 的 深化 ,服务 能 力 的 延伸 和 创新 。 图 书馆 的 机 构 角 色 ,把 科研 创新 服务 放 到 优先 发 展 的 
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以 中 国 科 学 院 文 献 情 报 中 心 区 焉 信息 服务 
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立 置 ,并 提高 面向 企业 创新 服务 效能 "1 。 纽 约 公共 图 
书馆 的 科学 和 工商 业 图 书馆 非常 注重 商业 资源 建设 ， 
为 企业 创新 提供 信息 资源 检索 .培训 和 讲座 ,企业 咨询 
等 服务 中 。 加 拿 大 科学 技术 信息 研究 所 通过 高 价值 的 
STM 信息 及 出 版 服务 提升 科学 研究 和 创新 ;为 加 拿 大 
科研 和 创新 提供 平等 .永久 的 信息 获取 服务 ;为 加 拿 大 
科学 家 和 企业 家 提供 快速 和 创新 的 科学 交流 环境 , 推 
动 加 拿 大 科学 家 和 企业 家 知识 创新 和 产业 化 ;还 通过 
多 样 化 的 高 价值 服务 ,协助 企业 实施 知识 产权 战略 ,加 
快 技术 成 果 的 市 场 化 与 产业 化 进程 ”"" 。 韩 国 科学 技 
术 信息 研究 所 ( KISTI) 为 企业 研发 提供 尖端 信息 技术 、 
科技 信息 资源 .科技 情报 咨询 及 国家 数字 科技 图 书馆 
平台 等 相关 服务 "-"。 埋 国 国家 数字 科技 图 书馆 平 
名 通 过 整合 论文 专利 .标准 .科技 报告 .科技 动态 . 科 
拷 鹿 实 型 信息 等 多 个 大 型 数据 库 ,支撑 国内 科研 院 所 、 
合 站 等 的 对 新 技术 .新 成 果 专利. 政策 市场 ,行业 等 
相交 信息 查询 "1。 

2 的 国内 图 书 情报 机 构 的 服务 

< 国内 的 图 书 情报 机 构 在 面向 区 域 创新 .面向 企业 
条 归 服 务 过 程 中 ,充分 利用 网 络 技术 、 信 息 技术 ,通过 
排 吊 资源 共享 平台 、 产 业 信息 监测 平台 、 微 信 公 众 号 等 
,以 线 上 线 下 相 结 合 的 服务 模式 开展 信息 和 情报 
服务 
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中 国 国家 图 书馆 以 “政府 信息 服务 .科技 咨询 服务 
稚 业 资讯 服务 "等 方式 ,依托 丰富 的 馆藏 资源 和 现代 
化 隔 监 测 技术 ,与 情 分 析 与 情报 研究 等 咨询 服务 ,为 用 
户 哉 略 决策 提供 智力 支持 ” 。 建 立 企业 信息 服务 中 心 ， 
面 加 政府 ,企业 、 高 校 和 社会 公众 ,提供 重点 领域 信息 监 
测 及 跟踪 服务 ;上 海 图 书馆 为 政府 部 门 提供 决策 支 
持 ,为 科技 创新 主体 提供 全 方位 的 情报 服务 ;建立 产业 
图 书馆 ,面向 重点 产业 领域 搭建 关联 性 资源 体系 ,汇聚 
产业 领域 的 重要 工具 书 百科 全 书 会 议 录 产业 报告 等 
资源 “ ;根据 产业 总 体 发 展 态势 ,聚焦 产业 关注 的 新 型 
细 分 领域 ,发 布 公益 性 产业 研究 报告 ” 。 苏 州 独 墅 湖 图 
书馆 ,立足 苏州 工业 园区 产业 特色 ,面向 不 同 层次 企业 
需求 ,建立 了 四 横 四 纵 的 信息 情报 服务 框架 ,提供 基础 
文献 服务 .专题 咨询 .产业 咨询 和 战略 咨询 。 深 圳 大 
学 城 图 书馆 在 高 新 企业 聚集 地 区 设立 服务 站 ,面向 企业 
用 户 提供 电子 资源 ,信息 能 力 培训 等 服务 ,同时 支撑 政 
府 决策 提供 情报 研究 服务 ,为 重点 扶持 产业 发 展 提供 信 
息 支 撑 和 定制 服务 "!。 中 国 科学 技术 信息 研究 所 始终 
坚持 为 科技 部 等 政府 部 门 提供 决策 支持 ,为 科技 创新 主 
体 提供 全 方位 的 信息 服务 “"”。 中 国 化 工 信 息 中 心 以 


化 工行 业 为 切 人 点 ,基于 已 有 的 专利 信息 服务 平台 等 信 
息 服务 系统 ,为 政府 部 门 和 企 事 业 单位 提供 市 场 研 究 、 
企业 发 展 战略 规划 、 园 区 /区 域 发 展 规划 、 知 识 产 权 咨 询 
和 知识 产权 信息 化 服务 '”。 广 东 省 科技 图 书馆 以 建设 
广东 省 重点 产业 技术 分 析 与 战略 决策 支撑 平台 为 服务 
目标 ,多 年 来 持续 加 强 信息 资源 和 情报 分 析 工 具 建 设 ， 
加 强人 才 队 伍 建设 ;面向 科研 机 构 、 面 向 政府 管理 部 门 、 
面向 企业 不 同 创新 阶段 ,提供 文献 服务 .科技 查 新 .学科 
态势 .产业 技术 情报 .专题 情报 ,企业 创新 动态 监测 ,以 
及 知识 产权 服务 等 个 性 化 信息 情报 服务 ” 。2015 年 ， 
中 国 图 书馆 学 会 提出 了 “知识 服务 支撑 经 济 与 区 域 发 
展 ” 的 会 议 主题 ,围绕 该 主题 提出 了 图 书馆 对 经 济 发 展 
具有 重要 作用 ,指出 应 该 在 科技 创新 和 知识 发 现 的 关联 
点 上 探索 图 书馆 新 职能 。 会 议 聚 焦 文 献 情报 服务 与 决 
策 咨询 支持 创新 驱动 发 展 战略 ,探讨 了 图 书 情报 机 构 在 
科技 创新 全 链条 中 的 地 位 、 作 用 、 任 务 ,发展 途 径 以 及 实 
施 路 线 ,分 享 了 科技 情报 机 构 面 向 未 来 发 展 的 战略 思考 
及 情报 服务 创新 实践 。 

由 此 可 见 , 随 着 经 济 全 球 化 以 及 信息 技术 的 发 展 ， 
经 济 和 社会 发 展 中 对 信息 和 情报 需求 的 日 益 旺盛 ,以 
图 书馆 为 代表 的 文献 情报 机 构 已 经 并 正在 区 域 创新 和 
经 济 发 展 过 程 中 发 挥 重 要 作用 ,提供 科技 信息 服务 , 文 
撑 科 技 创 新 活动 ,支持 区 域 创 新 和 经 济 发 展 。 


3 “中国 科学 院 文献 情报 中 心 区 域 信息 服务 


中 国 科 学 院 开展 院 地 合作 已 有 很 多 年 的 历史 , 重 
视 与 企业 ,地方 政府 高校 和 科研 机 构 在 科研 教学 以 及 
经 济 社会 发 展 等 方面 的 广泛 合作 。 中 国 科学 院 文献 情 
报 中 心 发 挥 国家 级 文献 情报 机 构 职 能 ,服务 于 全 国 科 
技 发 展 和 创新 性 国家 建设 是 其 一 贯 的 重要 战略 目标 。 
长 期 以 来 ,支持 地 方 经 济 建 设 和 社会 发 展 , 是 文献 情报 
中 心 的 重要 任务 之 一 。 在 保障 中 国 科 学 院内 科研 
活动 的 文献 情报 需求 的 前 提 下 ,也 面向 中 国 科 学 院 之 
外 的 地 方 科研 机 构 、 地 方 政府 、 园 区 企业 以 及 中 国 科学 
院 转 化 中 心 提供 文献 情报 服务 。 
3.1 机 遇 与 挑战 

在 新 时 期 ,国家 持续 推动 创新 驱动 发 展 战略 ,特别 
是 中 国 科学 院 实施 “三 个 面向 “率先 行动 计划 ”的 中 
辐 科 学 院 办 院 方针 ,要 求 面向 世界 科技 前 沿 、 面 向 国家 
重大 需求 面向 国民 经 济 主 战场 ;率先 实现 科学 技术 跨 
越发 展 .率先 建成 国家 创新 人 才 高 地 ,率先 建成 国家 高 
水 平 科技 智 库 ,率先 建设 国际 一 流 科研 机 构 ” 。 其 中 
面向 国民 经 济 主 战场 ,提出 要 服务 区 域 社会 与 经 济 决 
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策 ,服务 重大 产业 技术 研发 以 及 成 套 产 业 技术 示范 等 ， 
不 仅 对 中 国 科 学 院 的 科学 研究 提出 新 的 要 求 ,同时 也 
给 文献 情报 服务 提出 了 新 的 要 求 和 挑战 。 

应 对 机 遇 和 挑战 ,中 国 科学 院 文献 情报 中 心 在 已 
有 的 服务 基础 上 ,进一步 在 区 域 发 展 战略 的 咨询 与 服 
务 技术 产业 化 重点 专项 的 情报 服务 、 面 向 社会 经 济 发 


务 机 制 等 几 个 方面 设计 服务 框架 ( 见 图 1) ,制定 服务 
策略 ,服务 区 域 科技 和 经 济 的 发 展 。 

首先 ,作为 服务 主体 ,中 国 科学 院 文献 情报 中 心 开 
展区 域 创 新 和 经 济 发 展 的 信息 服务 的 优势 在 于 信息 资 
源 和 专家 网 络 。 除 了 丰富 的 自然 科学 领域 信息 资源 ， 
还 拥有 中 国 科学 院 各 个 研究 所 的 科研 人 员 组 成 的 强大 


展 的 科技 信息 服务 等 方面 不 断 拓 展 ;组 织 开展 面向 区 
域 发 展 的 情报 研究 与 服务 .面向 产业 发 展 战略 的 情报 
研究 服务 .面向 社会 经 济 的 科技 信息 服务 .拓展 支撑 产 
业 情 报 研究 的 信息 资源 体系 与 工具 ,从 而 构建 新 型 文 
献 情报 服务 能 力 , 形 成 了 面向 宏观 科技 战略 决策 战略 
情报 服务 ,面向 科研 一 线 的 学 科 情 报 服务 ,以 及 面向 区 
域 创新 发 展 的 区 域 信息 服务 。 
本 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 面向 区 域 创新 .经济 发 
这 息 服 务 ,从 2010 年 至 今 ,经 历 了 探索 .建设 和 拓 
展 江 个 发 展 阶段 ,在 “十 二 五 "期间, 将 服务 拓展 到 18 
E 
人 


,在 产业 技术 情报 方面 取得 发 展 ;形成 面向 区 域 
创新 发 展 的 重点 突出 、 点 面 结合 的 文献 情报 服务 体系 ， 
并 户 成 了 服务 特色 、 服 务 机 制 和 服务 模式 。“ 十 三 五 ” 
,面向 “五 位 一 体 ”的 区 域 创新 体系 建设 与 发 展 ， 
DEE 订 求 驱动 .问题 导向 .信息 集成 .开放 协同 ,支撑 发 
十 浊 服务 理念 ,在 建设 面向 区 域 发 展 的 集成 性 科技 情 
报 秘 务 体系 ,面向 省 级 科学 院 和 中 国 科 学 院 STS 网 络 
雪 恬 的 情报 服务 方面 部 署 重点 任务 ,并 有 所 突破 。 
3. 扎 区 域 信息 服务 框架 设计 
-三 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 作为 国家 级 的 文献 情报 
机 网 ,除了 为 中 国 科学 院 科研 人 员 提 供 般 入 科研 过 程 
的 信息 服务 ,以 及 为 中 国 科 学 院 管理 决策 层 提 供 学 科 
发 展 的 情报 研究 外 ,也 肩负 着 为 区 域 创新 和 经 济 发 展 
主体 提供 文献 情报 服务 的 任务 。 根 据 区 域 信息 服务 的 
需求 ,从 服务 主体 、 服 务 对 象 . 服 务 内 容 、 服 务 能 力 和 服 


区 域 发 展 战略 产业 情报 


政府 战略 重大 专项 


专家 队伍 ,也 拥有 文献 情报 的 专业 团队 丰富 的 服务 经 
验 和 良好 服务 形象 。 

其 次 ,作为 服务 对 象 的 地 方 科 研 机 构 、 技 术 企 业 、 
高 新 园区 以 及 地 方 政 府 , 是 区 域 创新 主体 ,是 推动 区 域 
科技 创新 经 济 发 展 的 主力 军 。 面 向 区 域 创新 主体 的 
服务 ,是 区 域 信息 服务 的 核心 。 中 国 科学 院 成 果 转 化 
中 心 是 中 国 科学 院 派 到 地 方 开展 科技 合作 和 成 果 转 化 
的 机 构 ,既是 我 们 的 服务 对 象 ,也 是 联合 向 地 方 延伸 和 
拓展 信息 和 情报 服务 的 重要 部 门 。 

再 次 ,根据 需求 特点 设计 服务 内 容 , 包 括 :科技 信 
息 服 务 .科技 信息 利用 培训 、 领 域 专题 调研 ` 科 技 竞 争 
力 和 影响 力 分 析 、 人 才 项 目 评估 产业 技术 分 析 产业 
情报 服务 .产业 发 展 规划 、 区 域 发 展 战略 规划 专家 网 
络 建设 以 及 成 果 转 移 转 化 的 相关 信息 服务 ,并 根据 需 
求 不 断 拓展 。 

最 后 ,服务 能 力 建 设 , 不 仅 是 文献 情报 人 才 队 伍 能 
力 建 设 ,也 包括 服务 标准 规范 建设 .服务 流程 建设 ,以 
及 各 种 服务 平台 建设 ,如 文献 情报 共享 服务 平台 、 重 点 
领域 信息 与 情报 服务 平台 等 ,以 及 各 种 项 目 研究 (“一 
三 五 "文献 情报 能 力 建设 项 目 ,STS 区 域 重 点 项 目 ,用 
户 需求 的 委托 项 目 等 ) ,使 理论 研究 与 服务 实践 相 结 
合 ,综合 提升 区 域 服 务 能 力 。 通 过 机 制 建设 有 效 推进 
服务 。 建 立 区 域 信息 服务 网 络 ,通过 各 种 联盟 、 服 务 
站 、 产 业 情 报 中 心 的 建立 ,把 文献 情报 服务 能 力 向 中 
科学 院外 拓展 、 向 区 域 辐射 ;并 通过 建立 责任 馆 员 机 
制 ,对 接 服务 需求 ,提供 解决 方案 。 


重点 领域 情报 


服务 产品 服务 产品 规划 产品 任务 服务 平台 
省 科 院 联盟 四 
人 省 科学 院 地 方 政府 高 新 园区 技术 企业 i 
科技 信息 服务 数据 分 析 、 技 术 评 估 联盟 及 培训 项 目 任务 
产业 情报 服务 区 域 发 展 战略 规划 专家 网 络 建设 
展 务 标准 规范 | 
专家 网 络 文献 情报 中 心 知识 资源 团队 能 力 建设 | 


服务 机 制 建 i 


1 区 域 信息 服务 框架 设计 
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为 例 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(24) :24 - 31. 


4 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心服 务 区 域 创 
新 发 展 的 实践 与 案例 


4.1 服务 地 方 科研 机 构 - 全 国 科学 院 联盟 文献 情报 
共享 服务 

省 级 科学 院 是 各 省 重要 的 科研 机 构 , 结 合 本 省 和 
区 域 经 济 社会 发 展 的 科技 需求 ,从 事 面向 应 用 科学 的 
研究 与 应 用 技术 的 开发 。2012 年 ,在 全 国 科学 院 联盟 
的 框架 下 ,文献 情报 中 心 牵头 成 立 了 文献 情报 分 会 , 针 
对 省 级 科学 院 科研 创新 过 程 中 的 科技 文献 需求 ,科研 
管理 过 程 中 的 科技 查 新 和 技术 成 果 评 估 和 转化 需求 ， 
科技 决策 .学 科 和 产业 态势 等 宏观 综合 分 析 需 求 ,与 
18 家 省 级 科学 院 从 文献 资源 保障 .科研 信息 素质 培 
训 s 文 献 情报 能 力 提升 .科技 决策 情报 分 析 和 成 果 转 移 
转 苑 的 信息 服务 等 方面 切入 ,开展 文献 情报 共享 服务 。 
从 莫 础 的 文献 服务 入手, 逐步 深入 到 个 性 化 定制 服务 、 
共 加 信息 服务 .竞争 力 影响 力 分 析 和 产业 态势 分 析 、 产 
业 授 术 市 场 分 析 等 。 
思 (CD) 优化 省 科 院 科研 信息 服务 环境 ,开展 文献 信 
息 感 而 服务 。 建 设 文献 情报 共享 服务 平台 ,开通 文献 
传递. 科技 查 新 等 服务 ;建设 交换 馆 员 .文献 情报 高 级 
培训 ,一 对 一 实践 培训 、 智 库 讲座 等 多 形式 、 多 层次 系 
列 嫌 训 ,支持 省 科 院 文献 情报 队伍 建设 和 能 力 提升 ; 奸 
序 多 层级 的 合作 机 制 ,满足 科研 人 员 .科研 管理 人 员 、 
领 早 决 策 多 层次 信息 和 情报 需求 ,形成 了 为 省 级 科学 
院 臣 享 文献 情报 服务 的 方法 和 体系 。 
-二 (2) 根 据 信 息 环境 和 需求 变化 ,深化 服务 内 容 ,从 
基础 服务 向 知识 服务 迭代 升级 ,为 省 科 院 的 学 和 发展 、 
科研 布局 成 果 产 业 化 发 展 提供 信息 和 情报 服务 。 

例如 :支持 地 方 科研 机 构 科研 发 展 的 (工业 大 麻 产 
业 情 报 调研 报告 》, 推 动 并 促成 了 该 省 实施 汉 麻 产业 三 
年 规划 ,夯实 了 省 科 院 汉 麻 研究 工作 的 科技 支撑 。 支 
持 省 科 院 科研 布局 的 《科研 机 构 科研 主攻 方向 科技 创 
新 能 力 评估 和 科研 影响 力 分 析 》, 根 据 评估 结果 ,入 先 
排名 前 十 的 科研 主攻 方向 ,进行 应 用 基础 及 关键 技术 
研发 方向 的 国内 外 影响 力 分 析 , 对 该 院 重点 研究 领域 
进行 评价 ;帮助 该 省 科 院 确定 三 大 “关键 学 科 领 域 ”、 
四 大 “发 展 学 科 领域 "、 三 大 “新 兴学 科 领域 ,为 该 院 
“十 三 五 "规划 提供 重要 支撑 。 

(3) 从 服务 省 科 院 的 科技 创新 发 展 ,到 联合 省 科 
院 为 区 域 发 展 提供 知识 服务 ,服务 政府 ,企业 和 特色 产 
业 发 展 ,助力 区 域 智库 建设 。 


例如 :文献 情报 中 心 联合 江西 省 科学 院 开展 《创新 
驱动 发 展 动态 》 快 报 编制 ,为 支撑 江西 省 科技 创新 决 
策 , 围 绕 关注 的 科技 政策 和 产业 发 展 的 热点 问题 ,提供 
创新 政策 .前 治 技术 和 典型 案例 的 信息 服务 ,多 次 获 省 
领导 重要 批示 。 与 河南 省 科学 院 合 作 的 《 构 树 产业 分 
析 报 告 》 为 河南 省 高 新 (技术 ) 公 司 “ 杂 交 构 树 产 业 共 
性 关键 技术 应 用 与 示范 推广 项 目 "提供 情报 支撑 ,为 科 
技 扶贫 提供 服务 。 与 黑龙 江 省 科学 院 合 作 开展 区 块 
链 ` 黑 龙 江 农业 等 产业 调研 ,为 省 政府 相关 部 门 提供 决 
策 支 持 。 联 合 河南 省 科学 院 共 同 承担 河南 科技 智库 项 
目 “ 河 南 省 基础 科学 研究 现状 调研 ”, 给 河南 省 基础 研 
究 能 力 提 升 提 出 建议 。 与 河北 省 科学 院 联合 ,针对 河 
北 省 重点 产业 转型 升级 需求 ,开展 “河北 省 钢铁 产业 转 
型 升级 分 析 研 究 ”, 通 过 走访 专家 企业 调研 并 结合 
献 数 据 分 析 , 形 成 《河北 省 钢铁 产业 转型 升级 分 析 报 
告 》。 与 河北 省 科学 院 合作 ,开展 “ 京 津 副科 技 资源 分 
布 与 协同 发 展 ” 研 究 。 对 北京 .天津 河北 三 个 地 区 的 
科研 投入 ,科研 设施 ,实验 基地 、 科 研 成 果 、 科 研 基金 、 
重点 产业 集群 等 进行 梳理 和 对 比分 析 。 梳 理 京 津 刺 地 
区 之 间 的 科技 合作 网 络 .科技 资源 自发 流动 方向 及 趋 
势 。 结 合 国家 和 地 方 关 于 京 津 囊 科 技 创新 协同 发 展 最 
新 政策 ,为 京 津 费 三 地 区 在 科技 资源 有 序 流 通 ` 有 效 配 
置 及 协同 发 展 方面 提出 建议 。 这 些 研究 和 服务 从 不 同 
角度 和 层面 ,为 地 方 政 府 和 科研 机 构 的 发 展 提供 了 决 
策 文 撑 。 

(4) 建 立 全 国 科学 院 联 盟 科 技 信 息 服务 新 生态 。 
在 科学 大 数据 的 环境 下 ,文献 情报 中 心 依托 全 国 科 学 
院 联盟 ,正在 建设 基于 广泛 科技 大 数据 的 知识 共 建 共 
享 和 群 智 汇聚 新 生态 ,利用 “医科 研 " 平 台 开 始 示范 性 
应 用 建设 。 在 科研 信息 服务 生态 的 理念 下 ,在 省 科 院 
开展 服务 示范 建设 ,探究 促进 服务 生态 可 持续 发 展 的 
相关 机 制 。 以 “科技 大 数据 知识 中 心 ”与 “车 科研 平 
台 ” 为 依托 ,建设 统一 科研 管理 .科研 数据 科研 成 果 、 
科研 学 术 交 流 的 联盟 平台 。 以 服务 平台 带动 促进 省 级 
各 科研 机 构 数 据 共享 共 建 ,实现 开放 合作、 共享 、 交 流 
的 科研 新 生态 。 

几 年 来 ,建立 服务 站 18 个 ,提供 科技 文献 4 万 余 
篇 ,专题 文献 240 余 项 ,用 户 培 训 近 200 场 ,文献 情报 
人 员 培 训 25 场 900 人 次 ,科技 查 新 近 400 项 ,情报 服 
务 200 余 项 。 截 至 2019 年 底 , 有 13 个 (72% ) 省 科 院 
新 建 或 由 其 他 部 门 转 为 文献 情报 服务 ,战略 研究 部 门 ， 
开展 相关 工作 ,大 大 改善 了 合作 初期 70% 省 科 院 没有 
文献 情报 机 构 和 人 员 的 状况 ,服务 能 力 得 到 提升 。 形 
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成 了 从 单 向 扶植 型 向 双向 互惠 型 转化 ;用 户 既 是 服务 
对 象 又 是 协同 伙伴 ;知识 服务 能 力 在 共享 服务 过 程 中 
建立 和 传播 ;并 实现 跨 地 域 和 领域 整合 用 户 资源 等 服 
务 特色 。 

通过 几 年 的 服务 实践 ,实质 性 推进 共享 服务 的 拓 
展 和 升级 ,推进 了 各 省 科学 院 科技 文献 情报 工作 ,促进 
了 合作 和 能 力 提升 。 推 进 服务 内 容 从 基础 文献 服务 发 
展 到 产业 技术 分 析 , 再 到 科技 战略 和 科技 政策 支撑 的 
信息 和 情报 服务 。 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 根据 省 科 
院 需 求 ,主动 设计 ,积极 推动 ,通过 服务 示范 让 省 科 院 
见 到 成 效 后 ,再 深入 开展 合作 。 服 务 从 支撑 省 科 院 的 
创新 发 展 , 到 联合 省 科 院 共同 服务 和 促进 区 域 经 济 和 


科技 的 发 展 。 
4 溢 = 服务 园区 和 企业 - 依托 STS 网 络 拓展 区 域 信息 
时 


记 科 技 服务 网 络 (STS ) 是 中 国 科学 院 面向 国民 经 济 
洽 虐 场 的 "桥头 堡 ", 也 是 中 国 科学 院 面向 区 域 经 济 社 
会 台 展 的 重要 和 载体” 。 中 国 科学 院 成 果 转 移 转化 中 
心 是 中 国 科 学 院 派 到 地 方 的 科技 合作 部 门 ,是 联络 中 
国生 学 院 和 地 方 的 重要 节点 。 文 献 情 报 中 心 以 STS 网 
科学 院 转化 中 心 为 依托 ,先后 在 唐山 ,长 春 、 包 
-沈阳 济南 济宁、 吉林 、 江 苏 等 地 ,以 建立 查 新 站 、 
总 滁 博 报 中 心 ,或 协同 开展 产业 调研 .签订 知识 服务 协 
议 每 多 种 方式 开展 合作 ,着 眼 于 地 方 产 业 信息 和 情报 
壕 省 ,开展 文献 信息 服务 ,科技 查 新 ,技术 ,市场 和 政策 
的 狂 报 分 析 ,建立 产业 信息 服务 平台 ,支撑 政府 企业 
的 决策 和 研发 需求 。 通 过 每 年 的 服务 宣传 推广 活动 ， 
提 动 用 户 对 文献 情报 服务 的 利用 能 力 ;并 发 现 和 激发 
用 户 需求 ,为 转化 中 心 . 园 区 、 企 业 提供 咨询 服务 。 为 
转化 中 心 和 地 方 培养 科技 查 新 人 员 37 人 ,指导 包头 、 
唐山 ,沈阳 查 新 站 完成 查 新 报告 1 520 余 项 ,面向 区 域 
30 余 家 重点 机 构 , 开 展 查 新 服务 .信息 素质 培训 、 情 报 
分 析 等 服务 60 余 项 。 

文献 情报 中 心 通过 成 果 转 化 中 心 对 接 企业 园区 了 
解 需求 ,以 项 目 咨询 .协同 调研 等 方式 进行 点 对 点 的 服 
务 。 例 如 :GD 与 中 国 科学 院 山东 综合 技术 转化 中 心 济 


政策 标准 和 中 国 科学 院 化 工行 业 环 保 和 安全 相关 的 重 
点 项 目 和 团队 ,梳理 分 析 江 苏 化 工 园 区 存在 的 问题 , 针 
对 目前 存在 的 问题 提出 发 展 建议 。@ 与 中 国 科 学 院 
STS 山东 中 心 合作 开展 山东 绿色 化 工 发 展 调研 和 分 
析 , 为 “中 国 科学 院 - 山东 省 绿色 化 工 技术 创新 论坛 暨 
院士 专家 科技 行 活动 ”编写 和 发 布 “山东 绿色 化 工 产 
业 技 术 发 展 前 景 研究 ”报告 ,对 加 速 中 国 科学 院 绿 色 化 
工 技术 成 果 转 化 ,提升 山东 省 化 工 产业 水 平 具有 促进 
作用 ,中 国 科学 院 沈 阳 分 院 、 山 东 省 科技 厅 等 领导 给 予 
高 度 肯定 。 形 成 文献 情报 中 心 依托 STS 网 络 、 联 合 转 
化 中 心服 务 政府 部 门 、 服 务 园 区 和 企业 的 快速 有 效 的 
服务 模式 。 
4.3 服务 政府 决策 和 区 域 发 展 规划 -与 中 国 科 学 院 
分 院 开展 合作 

面向 地 方 政 府 的 产业 发 展 决策 需求 ,面向 院 地 科 
拉 合 作 的 发 展 战略 的 需求 ,文献 情报 中 心 与 中 国 科 学 
院 分 院 合作 ,开展 支持 区 域 发 展 和 政府 决策 的 情报 服 
务 ;开展 文 持 中 国 科 学 院 与 地 方 科技 合作 发 展 的 战略 
咨询 服务 。 
4.3.1 为 区 域 特 色 产 业 提供 产业 决策 服务 

(1) 与 长 春分 院 和 吉林 市 科技 局 合作 ,开展 生物 
质 产业 领域 的 技术 和 市 场 研究 ,围绕 生物 质 转化 与 利 
用 产业 ,采用 可 视 化 分 析 \ 产 业 技术 分 析 竞争 情报 分 
析 等 方法 ,构建 了 面向 产业 (技术 ) 决 策 的 情报 分 析 方 
法 体系 ,完成 《生物 质 转 化 利用 产业 咨询 报告 》; 建 设 
生物 质 产 业 信 息 与 资源 平台 ,持续 跟踪 生物 质 产 业 领 
域 发 展现 状 , 挖掘 用 户 更 深层 次 需求 ,打造 集 科技 成 
果 、 专 家 团队 ,行业 信息 监测 以 及 情报 服务 于 一 体 的 一 
站 式 信息 服务 平台 ;结合 地 方 科技 局 的 需求 ,开展 了 秸 
秆 产业 技术 路 线 图 的 研究 和 编制 ,为 吉林 市 秸秆 产业 
规划 和 项 目 立 项 作 参 考 。 形 成 了 包括 “产业 咨询 报告 

产业 信息 平台 - 产业 联盟 - 细 分 产业 领域 研究 ”的 

特色 产业 信息 和 情报 服务 的 模式 。 

(2) 与 中 国 科 学 院 包 头 稀土 研发 中 心 合作 ,开展 
稀土 产业 战略 情报 研究 ,针对 稀土 产业 领域 ,从 产业 市 
场 ,产业 政策 . 细 分 领域 技术 以 及 重要 龙头 企业 跟踪 分 


宁 分 中 心 -济宁 市 产业 技术 研究 院 合 作 ,开展 济宁 高 
端 装备 产业 和 高 端 化 工 产业 调研 和 分 析 ,完成 产业 调 
研 分 析 报 告 ,帮助 济宁 市 政府 摸 清 产 业 现状 ,了 解 技术 
需求 ,引进 技术 ,进行 成 果 转 化 落地 。@ 与 中 国 科学 院 
STS 江苏 中 心 共同 开展 “江苏 省 化 工 产业 园区 发 展 研 
究 ”。 调 研 梳理 江苏 省 化 工 园区 的 现状 ,对 比 国内 外 化 
工 产业 发 展 布 局 和 规划 ,调研 梳理 国内 化 工行 业 相 关 


析 产 业 领 域 重 要 信息 ,通过 定性 定量 分 析 , 结 合 专家 
咨询 ,形成 全 方位 的 稀土 产业 技术 分 析 研 究 报告 ,为 稀 
土产 业 行 业 相关 的 政府 部 门 科研 机 构 \ 企 业 提 供 从 稀 
土 市 场 , 产 业 、 政 策 ,技术 等 方面 的 信息 和 情报 支撑 ; 建 
设 稀土 大 数据 平台 ,围绕 产业 领域 进行 文献 .专利 , 行 
业 动 态 、 资 源 分 布 .元 素 及 衍生 物 信息 、 科 研 项 目 等 信 
息 进 行 跟踪 监测 ,根据 重点 用 户 需 求 提供 科技 信息 与 
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文献 检索 .专利 服务 .目标 企业 监测 信息 与 对 标 分 析 等 
服务 ,为 区 域 特 色 产 业 发 展 提供 产业 决策 支撑 。 
4.3.2 ”为 中 国 科学 院 与 地 方 的 科技 合作 提供 战略 规 
划 支 撑 

通过 面向 政府 ,产业 .园区 /企业 的 服务 实践 ,充分 
认识 到 文献 情报 机 构 对 区 域 创新 发 展 的 重要 作用 。 为 
了 更 好 地 发 挥 文献 情报 机 构 的 科技 智库 的 作用 ,支持 
院 地 科技 合作 ,文献 情报 中 心 与 分 院 开展 STS 区 域 项 
目 合作 ,进行 中 国 科学 院 与 地 方 科技 合 作 的 成 效 研究 、 
科技 合作 发 展 规划 研究 。 

(1) 开 展 中 国 科 学 院 与 地 方 科技 合作 成 效 研究 。 
为 促进 区 域 创 新 和 地 方 新 型 研发 机 构建 设 , 以 “科学 管 
理 , 促 进 合作 .扩大 影响 ”为 目的 ,分 别 与 南京 分 院 、 沈 
了 分院 合作 ,总 结 和 展示 中 国 科学 院 在 江苏 .山东 的 科 
技 傣 作 工作 总 体 情况 ,分 别 梳理 中 国 科学 院 与 江苏 省 、 
山头 省 科技 合作 的 成 效 ,在 两 省 的 中 国 科学 院 科技 成 
轩 移 转化 .科技 合作 .科技 对 接 服务 .科技 咨询 人才 
合 而 、 人 才 培 养 以 及 产业 化 工作 ,为 江苏 .山东 省 科技 
众 提 供 的 技术 支撑 ,模式 创新 和 机 制 探 索 等 方面 的 
再 ,完成 成 效 研 究 报告 。 

CJ(2) 与 长 春分 院 合作 开展 长 春分 院 科技 合作 与 区 
大 加 新 发 展 研 究 。 开 展 科技 促进 东北 振兴 ,打造 新 动 
能 实现 高 质量 发 展 战略 研究 ,面向 中 长 期 发 展 ,凝练 科 
技 雪 撑 区 域 战略 的 使 命 .方向 和 措施 。 研 究 制 定 “十 四 
珍 坤 国 科 学 院 与 吉林 、 黑 龙 江 两 省 的 科技 合作 促进 区 
域 岗 新 发 展 规划 ,研究 制定 中 国 科学 院 与 吉 : 黑 两 省 科 
技 态 作 工 作 方案 (2021 -2022) 和 中 国 科 学 院 与 吉 黑 两 
省 (9 十 三 五 ”科技 合作 与 区 域 发 展 工作 成 效 报告 ,总 结 
科技 合作 成 效 ;明确 近期 任务 ,制定 中 长 期 发 展 规划 ， 
确定 发 展 方向 。 这 些 研究 与 服务 ,为 形成 “科技 合作 成 
效 和 规划 与 地 方 共同 表达 ”的 模式 进行 探索 和 示范 ,发 
挥 了 文献 情报 中 心 的 科技 智库 作用 ,也 提升 了 区 域 发 
展 规划 的 研究 能 


5 服务 实践 总 结 


通过 几 年 的 探索 与 实践 ,文献 情报 中 心 的 区 域 信 
息 服务 逐步 从 基础 服务 向 深层 次 服务 发 展 。 在 针对 省 
科 院 科技 创新 的 服务 中 ,在 面向 区 域 经 济 和 产业 发 展 
的 服务 中 ,根据 信息 环境 和 用 户 需 求 的 变化 ,不 断 拓展 
服务 内 容 \、 创 新 服务 模式 、 建 立 服务 机 制 ;形成 面向 区 
域 ,产业 ,地方 科技 的 文献 情报 服务 网 络 和 系列 服务 。 
推进 服务 内 容 从 文献 服务 发 展 到 深入 的 产业 技术 分 
析 ,乃至 科技 战略 和 科技 政策 支撑 等 方面 。 


5.1 形成 服务 网 络 和 服务 机 制 

(1) 形 成 面向 区 域 创新 和 产业 发 展 的 文献 情报 服 
务 网 络 。 经 过 服务 框架 设计 、 服 务 方案 制定 和 服务 实 
践 ,根据 区 域 创新 发 展 的 特点 和 需求 特点 ,文献 情报 中 
心 从 机 构 性 质 、 区 域 分 布 .领域 分 布 等 角度 选择 服务 网 
络 的 节点 位 置 和 机 构 ,选择 依托 全 国 科 学 院 联 盟 .中 
科学 院 成 果 转 化 中 心 和 中 国 科学 院 的 分 院 .高 新 科技 
园区 和 企业 等 ,通过 “建立 服务 站 、 查 新 站 、 产 业 情 报 中 
心 以 及 签订 战略 合作 协议 或 开展 联合 服务 与 研究 ”等 
方式 和 手段 ,建设 并 初步 形成 面向 区 域 创新 发 展 的 文 
献 情报 服务 网 络 。 

目前 ,服务 网 络 已 遍及 20 余 个 城市 ,涉及 18 个 
省 级 科学 院 ,8 家 中 国 科学 院 分 院 和 转移 转化 中 心 ， 
并 通过 与 省 级 科学 院 、 中 国 科 学 院 转 化 中 心 的 合作 ， 
服务 地 方 政 府 、 技 术 企 业 , 把 服务 辐射 、 延 伸 到 地 方 ， 
为 区 域 创 新 发 展 服务 。 在 本 地 或 突破 地 域 性 ,面向 
区 域 创 新 群体 ,通过 公益 服务 带动 有 偿 服 务 ,能 力 与 
利益 共 启 。 

(2) 形 成 推进 服务 和 保障 实施 的 有 效 机 制 。 中 国 
科学 院 文献 情报 中 心 通过 服务 实践 不 断 探索 ,逐步 形 
成 面向 省 级 科学 院 .STS 网 络 成 果 转 化 中 心 以 及 政府 
园区 产业 企业 等 的 各 种 保障 机 制 , 如 :服务 能 入 机 人 制 、 
责任 馆 员 机 制 、 联 盟 分 会 机 制 、 年 度 调研 机 制 . 平 台 共 
享 机 制 等 ,通过 机 制 的 建设 ,确保 服务 的 及 时 性 、 有 效 
性 和 可 持续 发 展 ,如 表 1 所 示 : 

表 1 区 域 服务 机 制 建 设 
机 和 制 内 容 
服务 嵌入 以 建立 服务 站 、 查 新 站 、 产 业 情 报 中 心 、 联 合 服务 、 合 作协 议 


机 制 。 等 方式 ,把 服务 嵌入 地 方 科研 机 构 (省 级 科学 院 ) ,转化 中 
心 .高 新 园区 等 


责任 馆 员 。 服务 网 络 的 每 个 节点 配 有 专门 的 责任 馆 员 
出 展 


。 责任 到 院 、 到 服 


机 务 站 、 到 产业 中 心 ,对接 服务 需求 、 开 用 户 培训 .进行 服务 
推广 ,针对 需求 形成 服务 解决 方案 
联盟 机 制 ”联盟 机 制 ,年度 会 议 ;如 在 全 国 科学 院 联盟 框架 下 ,设立 文献 
情报 分 会 ,在 决策 层面 ,管理 层面 和 服务 层面 建立 联盟 机 制 ， 
通过 工作 年 会 ,总 结 进展 .分享 服 务 经 验 .探讨 服务 发 展 
定期 调研 ”开展 年 度 或 两 年 一 次 的 需求 调研 ,及 时 把 握 用 户 需求 和 变 
化 ,以 便 提 供 满足 需求 的 服务 
平台 共享 ” 建立 共享 服务 平台 建立 联盟 科研 信息 生态 ,共享 信息 、 成 果 
机 但 和 服务 ;进行 学 术 交 流 等 活动 


5.2 形成 服务 内 容 体系 和 服务 产品 

针对 区 域 创新 发 展 的 信息 需求 ,中 国 科 学 院 文献 
情报 中 心 通过 用 户 培训 ` 宣 传 推 广 文献 服务 .情报 调 
研 .产业 情报 .行业 监测 等 服务 实践 ,满足 不 同 用 户 的 
多 元 化 、 多 层次 的 需求 ,逐步 形成 用 户 需 求 驱动 的 , 面 
向 省 级 科学 院 ,政府 园区 .产业 企业 以 及 投 融 资 等 的 区 
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域 创新 发 展 的 文献 情报 服务 体系 。 

在 全 国 科学 院 联盟 的 框架 下 ,与 18 个 省 级 科学 院 
在 科技 文献 信息 保障 .用户 信 息 服务 利用 培训 文献 情 
报 能 力 ( 队伍) 建设 .省 科 院 战略 决策 和 产业 情报 方面 
开展 合作 。 与 中 国 科学 院 分 院 以 及 成 果 转 化 中 心 合 
作 , 为 中 国 科学 院 成 果 转 化 提供 服务 ,为 中 国 科学 院 与 
地 方 的 科技 合作 在 产业 调研 .科技 服务 平台 、 科 技 信息 
服务 .产业 规划 等 方面 提供 支撑 。 通 过 与 省 级 科学 院 、 
中 国 科学 院 成 果 转 化 中 心 两 个 机 构 的 合作 ,将 中 国 科 
学 院 的 文献 情报 服务 延伸 到 地 方 政 府 部 门 和 企业 ; 依 
托 区 域 信息 服务 网 络 ,面向 地 方 政府 企业、 技术 研发 
机 构 及 社会 组 织 等 创新 单元 ,提供 重点 产业 技术 态势 、 
区 域 发 展 战略 及 行业 信息 监测 产业 规划 与 决策 .科技 
信息 服务 、 人 才 发 现 、 产 业 悄 报 \ 行 业 / 产 业 发 展 研究 等 
一 又 列 服务 和 服务 产品 : 


了 (1) 构建 产业 资源 信息 服务 平台 。 汇聚 科研 文 
献 s 专 利 ,前沿 咨 询 .重点 研发 机 构 、 重 要 领域 专家 、 重 


六 业 交 浙 .情报 服务 等 资源 ,服务 地 方 政府 产 
中 如 展 规划 ,支撑 产业 领域 科研 创新 。 
了 (2) 支撑 政府 决策 的 信息 \ 情 报 服务 。 聚 焦 全 球 科 
拷 疯 展 热点 ,基于 地 方 科研 创新 环境 现状 ,提出 适合 
地 岗 的 (创新 驱动 发 展 动态 快报 》 ;服务 地 方 传统 产业 
转 通 发 展 需求 ,综合 调研 产业 政策 ,发展 环境 ,产业 现 
状 苇 内 容 ,形成 (产业 转型 升级 发 展 建议 》; 服务 中 国 
科 尝 院 与 地 方 科技 合作 工作 ,跟踪 梳理 院 地 科技 合作 
的 由 展 .成效 , 形 成 (中 国 科学 院 与 地 方 科技 合作 成 效 
研 宽 报 告 》 及 《 院 地 科技 合作 十 四 五 发 展 规划 》。 
(3) 面 向 产业 的 情报 分 析 服务 。《 产 业 技术 情报 》 
以 借 略 新 兴 产 业 为 题 ,进行 技术 趋势 .核心 技术 、 重 点 
机 构 .重要 人 物 产业 动态 .投资 环境 .成果 转移 等 的 分 
析 和 跟踪 ,定期 面向 重点 用 户 进行 推送 ;《 技 术 分 析 报 
告 》 帮 助 研发 人 员 找到 技术 创新 点 .技术 热点 与 技术 方 
案 ,发 现 竞 争 对 手 及 其 技术 布局 ,寻找 合作 对 象 及 其 合 
作 方 向 ,进而 助力 技术 研发 方向 ;《 产 业 市 场 分 析 报 
告 》 聚 焦 产业 市 场 、 金 融 环境 ,探索 产业 发 展 的 规律 , 巴 
测 未 来 市 场 发 展 趋势 ;人 产业 技术 路 线 图 》 着 力 解决 产业 
发 展 过 程 中 “市 场 需求 -产业 目标 -关键 技术 - 研发 需 
求 - 资源 需求 "关键 问题 ,准确 有 效 地 对 技术 创新 和 技 
术 攻关 进行 管理 ,预测 产业 发 展 需要 的 技术 与 产品 。 
(4) 机 构 竞 争 力 评 价 的 情报 服务 。《 机 构 竞 争 力 
影响 力 分 析 报 告 》, 建 立 本 学 科 体 系 的 评价 指标 体 
系 ,全 面 分 析 对 标 机 构 与 自身 的 发 展 优 劣 势 ,为 机 构 未 
来 的 发 展 发 现 提供 支撑 。《 学 科 发 展 布局 规划 》 通 过 
对 本 机 构 学 科 进 行 全 面 梳理 和 分 析 , 对 标 全 球 主要 机 


构 的 学 科 建 设 及 发 展 情况 ,预测 学 科 未 来 发 展 趋势 , 提 
出 学 科 未 来 的 重点 研究 方向 和 具体 措施 。 


6 ”结语 


面向 区 域 创 新 和 产业 发 展 的 信息 服务 ,是 文献 情 
报 系统 服务 资源 与 能 力 向 地 方 科研 机 构 政府 部 门 、 产 
业 企 业 的 延伸 ;是 科技 创新 全 价值 链 的 信息 服务 不 可 
缺少 的 环节 。 针 对 用 户 的 多 样 化 需求 ,如 何 科 学 地 设 
计 服 务 内 涵 和 服务 模式 ,建立 可 持续 的 服务 体系 ,还 存 
在 诸多 需要 讨论 和 研究 的 问题 。 服 务 网 络 建设 .快速 
反应 能 力 是 开展 区 域 信息 服务 中 需要 重点 关注 的 问 

题 。 需 求 分 析 .产品 策划 机制 建设 方法 研究 更 是 服 
务 发 展 的 关键 。 

中 国 科学 院 文献 情报 中 心 通过 近 十 年 的 区 域 信息 
服务 的 实践 ,为 图 书馆 的 服务 转型 ,提供 了 方法 借鉴 ; 
服务 实践 总 结 和 上 典型 案例 分 析 , 以 及 信息 技术 的 应 用 ， 
为 深化 和 拓展 图 书馆 服务 提供 了 经 验 , 也 验证 了 服务 
框架 设计 的 合理 性 。 可 以 说 面向 区 域 创 新 和 产业 发 展 
的 服务 进一步 拓展 了 图 书馆 的 服务 领域 ,不 仅 是 在 企 
业 、 产 业 ., 行 业 的 咨询 服务 ,也 在 支撑 高 新 园区 和 政府 
部 门 决 策 和 科研 机 构 的 知识 服务 。 无 论 从 支持 国家 区 
域 创 新 发 展 的 层面 ,还 是 从 以 图 书馆 为 代表 的 文献 情 
报 机 构 的 自身 发 展 方面 ,都 是 一 个 很 好 的 生长 点 ,是 图 
书馆 的 社会 职责 所 在 ,将 会 不 断 地 发 展 。 
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© Abstract: [Purpose/significance| With the proposal of the independent innovation strategy, the basic role of 
scientific and technological information in the development of national science and technology has been paid more and 
more attention. [It is very necessary to carry out information service research and practice, and to build an information 
service method system and implementation plan for regional innovation and economic development. | Method/ 
process | This article investigated the practice of domestic and foreign intelligence agencies serving regional innova- 
tion and economic development. Analyzed the overall design and service practices and cases of regional information 
services for the provincial academy of sciences, transfer centre of the Chinese Academy of Sciences, local government 
and enterprises of National Science Library, Chinese Academy of Sciences during the 12th and 13th Five-Year Plan. 
Summarized the characteristics and effectiveness of the regional innovation and economic development knowledge serv- 
ice carried out by the National Science Library. | Result/conclusion | On the basis of practice, we propose services 
for regional innovation and industrial development, which further expands the service area of the library. lt is a 
2rowth point for the traditional library and will continue to develop and improve. 
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